
       

Załącznik nr 2 do SWZ – zmiana z dnia 30.05.2022 r. 
Nr sprawy EZ.28.36.2022

Szczegółowe warunki wykonywania usługi ochrony obiektów, osób i mienia:

1. Podstawowy zakres usługi:
a) ochrona mienia szpitala przed kradzieżami, włamaniami, zniszczeniami mienia, ogniem, zalaniem, itp.;
b) zapewnienie bezpieczeństwa pracowników Szpitala;
c) zapewnienie bezpieczeństwa pacjentom Szpitala;
d) zapewnienie spokoju i porządku na terenie obiektów oraz zabezpieczenie obiektów przed działaniem na jego terenie i w ich otoczeniu osób niepowołanych.

 2. Posterunki ochrony:
a) Szpital, ul. Pabianicka 62
portiernia główna: 
·   1 osoba – codziennie 24 godziny
Szpitalny Oddział Ratunkowy:
· 1 osoba -codziennie 24 godziny
              Nocna i Świąteczna Opieka Zdrowotna + wejście - niski parter
·  1 osoba – codziennie 24 godziny
              portiernia Sanocka:
· 1 osoba – codziennie 24 godziny (obsługa wjazdu)
· [bookmark: _GoBack]1 osoba – codziennie 24 godziny (podgląd monitoringu szpitalnego/patrol)
       patrol:
· 1 osoba – codziennie 24 godziny - dowódca zmiany
              portiernia „PET”
· 1 osoba – codziennie 24 godziny
       szef ochrony: 
· 8 godzin od poniedziałku do piątku w dni robocze od 7:00-15:00 
·  1 osoba – posterunek na zewnątrz budynku frontowego 
*12 godzin od poniedziałku do piątku w godz. 6,30 – 18,30
b) Regionalny Ośrodek Onkologiczny (d. ul. Paderewskiego 4)
       portiernia główna:
· 1 osoba – codziennie 24 godziny    
c) Obiekt Hematologii (d. ul. Ciołkowskiego 2)
 portiernia  - wjazd:
· 1 osoba – codziennie 24 godziny
d) Ośrodek Pediatryczny im. Janusza Korczaka, al. Piłsudskiego 71 
       portiernia
· 1 osoba – codziennie 24 godziny (obsługa bramy wjazdowej)
· 1 osoba –  codziennie 24 godziny
       patrol
· 1 osoba - codziennie 24 godziny
e) Ośrodek Wczesnej Rehabilitacji Kardiologicznej, ul. Popioły 40 
Portiernia / patrol
· 1 osoba- codziennie 24 godziny
f) Budynek, ul. Paderewskiego 13
       portiernia
· 1 osoba - codziennie 24 godziny 

3.   Ochrona Kasy Szpitala:
Ochrona kasy szpitala w dniu wypłat przez pracownika wpisanego na listę kwalifikowanych pracowników ochrony fizycznej, wyposażonego w broń palną – 1 x w miesiącu, 10 godzin, od 8:00- 18:00.

4.     Łączna przewidywana ilość roboczogodzin dla posterunków i patroli przez cały okres obowiązywania umowy
         191 312 godzin.  

5.   Ponadto  wymaga się od Wykonawcy:
       a)  znajomości przez pracowników ochrony topografii szpitala i ogólnych zasad organizacji szpitala w zakresie umożliwiającym skuteczne informowanie pacjentów, osób odwiedzających i innych osób przebywających na terenie szpitala w razie uzasadnionej potrzeby;                       
b)   obsługi szlabanów wjazdowo-wyjazdowych w portierni Sanocka;
c) obsługi szlabanu wjazdowo-wyjazdowego przy bramie wjazdowej do Ośrodka Pediatrycznego przy 
al. Piłsudskiego 71;  
d) obsługi otwierania i zamykania bramy nr 3 i systemu łączności domofonowej z portiernią w budynku głównym Szpitala.
e)  Obsługi otwierania i zamykania drzwi wyjściowych na ogród i systemu łączności domofonowej z portiernią w budynku głównym Szpitala.
        
6.   Ogólne warunki wykonywania usługi:
1) Służba pełniona przez pracowników w wieku 21- 65 lat zatrudnionych na umowę zlecenie lub umowę o pracę 
z wynagrodzeniem przewidzianym obowiązującymi przepisami. 
2) Maksymalnie 12-godzinny czas trwania zmiany dla pracownika.
3) Zamawiający dopuszcza, aby służba na posterunku przy ul. Paderewskiego 13, była pełniona przez pracowników z lekkim stopniem niepełnosprawności.
4) Szef Ochrony będzie nadzorował pracę wszystkich posterunków ochrony i patroli.
5) Szef Ochrony, Dowódca zmiany, pracownicy patroli, pracownicy na posterunku SOR oraz Ochrona Kasy Szpitala winni być wpisani na listę kwalifikowanych pracowników ochrony fizycznej. 
6) Dowódcą zmiany w obiektach Pabianicka i Piłsudskiego winien być pracownik patrolu wpisany na listę kwalifikowanych pracowników ochrony fizycznej.
7) Pracownicy ochrony winni nosić jednolite umundurowanie z emblematem firmy oraz imienne identyfikatory 
zawierające co najmniej imię, nazwisko, pełniona funkcję.
8) Zapewnienie środków łączności umożliwiających szybkie połączenie z dowódcą zmiany, między    posterunkami i stanowiskiem dowodzenia w firmie oferenta.
9) Wykonywanie 12 patroli w ciągu doby w cyklu co 2 godziny przez  pracownika patrolu i ich dokumentowanie wydrukami i raportami na koniec zmiany.
10) Posiadanie grupy interwencyjnej (min. 2 osoby).
11) Kierowanie w razie potrzeby grup interwencyjnych w celach interwencyjnych, prewencyjnych lub sprawdzających.
12) Grupa interwencyjna dociera do Zamawiającego w czasie do 15 minut od wezwania.
13) Czas dotarcia patrolu pieszego na wezwanie interwencyjne do 5 min.
14) Stałe monitorowanie obrazu z systemów monitoringu szpitalnego i bieżące reagowanie na sytuacje budzące wątpliwości, a następnie ich zgłaszanie do specjalisty ds. ochrony Szpitala.
15) Utrzymywanie czystości i porządku w zajmowanych pomieszczeniach, przestrzeganie zasad bhp oraz respektowanie zakazu palenia w pomieszczeniach posterunków.
16) Wszyscy pracownicy muszą posiadać legitymacje, o których mowa w Rozporządzeniu Ministra Spraw Wewnętrznych z dnia 11.12.2013 r. w sprawie legitymacji pracowników ochrony (Dz. U. 2013 poz. 1630).
17) Podejmowanie czynności, o których mowa w Rozporządzeniu Rady Ministrów z dnia 19.12.2013 r w sprawie szczegółowego trybu działań pracowników ochrony (Dz. U. 2013, poz.1681).
18) Sporządzanie raportów na każdym posterunku z pełnionych służb (również patrolu) i zgłaszanie osobom wskazanym w umowie zdarzeń mających wpływ na przebieg służby. Raport jest udostępniany do wglądu w każdej chwili dla upoważnionego przez Zamawiającego pracownika. Na żądanie tego pracownika Wykonawca udostępnia kopię raportów.
19) Włączanie i wyłączanie oświetlenia w ustalonych godzinach.
20) Otwieranie i zamykanie wejść i bram w ustalonych godzinach.
21) Wszystkie koszty, w tym pośrednie, związane z wykonaniem wszystkich czynności w ramach realizacji usługi Wykonawca uwzględni w stawce wynagrodzenia za roboczogodzinę usługi.

7. Podstawowe zakresy funkcjonowania posterunków, patroli, Szefa Ochrony
A.  POSTERUNKI STAŁE
A 1 
ZAKRES CZYNNOŚCI pełniącego dyżur w Portierni Głównej Szpitala – ul. Pabianicka 62 (stanowisko 1 – osobowe).
1)	Posterunek całodobowy.
2)	Wpuszczanie na teren Szpitala odwiedzających zgodnie z Zarządzeniem Dyrektora Szpitala.
3)	Obsługa centralki telefonicznej.
4)	Pytanie każdego wchodzącego o cel wejścia i udzielanie informacji odwiedzającym i pacjentom.
5)	Zabezpieczenia kluczy oraz ich przyjmowania i wydawania. Klucze wydawane są tylko osobom   upoważnionym zgodnie z obowiązującą procedurą wydawania kluczy. 
6)	Wydawanie kluczy od sal wykładowych zgodnie z harmonogramem zajęć.
7)	Przy kwitowaniu kluczy od bram, wejść ewakuacyjnych, czy sal wykładowych, osoba pobiera klucze zgodnie z obowiązującą procedurą.
8)	Przeprowadzenie kontroli bagażu osób w wypadku istnienia podejrzenia, że wynoszone przedmioty są własnością Szpitala.
9)	Otwieranie i zamykanie drzwi wejściowych na wysokim i niskim parterze.  
10)	Włączanie i wyłączanie oświetlenia.
11)	Obsługa i kontrola wjazdu pojazdów do bramy nr 3 z domofonem i podglądem kamery (otwieranie 
i   zamykanie bramy po zgłoszeniu zasadności wjazdu).
12)	Obchody budynku w godzinach wieczornych i nocnych oraz odnotowywanie tego w książce raportów.
13)	Zgłaszanie wszelkich awarii do Działu Technicznego ( tel. 58 42 ) lub pracownikom dyżurnym.
14)	Podejmowanie wszelkich działań w celu zabezpieczenia mienia Szpitala.
15)	Nie wpuszczanie osób po spożyciu alkoholu, akwizytorów i w okryciach wierzchnich.
16)	Nie opuszczanie stanowiska portierni bez przekazania swoich obowiązków zmiennikowi.
17)	Weryfikowanie wpisów sprzątaczek w książce pobranych kluczy.
18)	Wydawanie odzieży nieodebranej z Szatni zewnętrznej po zakończeniu pracy Szatniarki.
19)	Obsługa centralki ppoż. i reagowanie zgodnie z instrukcją na sygnały centrali.
20)	Całodobowa obserwacja obrazów z kamer na monitorze zainstalowanym na stanowisku  posterunku.
21)	Stały kontakt z Dyrekcją i Lekarzem Dyżurnym pełniącym po godz. 15:30 obowiązki Dyrektora Szpitala.
22)	Wydawanie kart zastępczych KD zgodnie z obowiązującą instrukcją.
23) 	Inne zadania zgłoszone przez upoważnionych pracowników Szpitala.

A 2
ZAKRES CZYNNOŚCI pełniącego dyżur w Portierni Ośrodka Onkologicznego – ul. Paderewskiego 4 (stanowisko 1 – osobowe).
1)	Posterunek całodobowy.
2)	Wpuszczanie na teren Szpitala odwiedzających zgodnie z Zarządzeniem Dyrektora Szpitala.
3)	Sprawdzenie zamknięcia okien i drzwi w Poradni Onkologicznej, Administracji i Zakładzie Teleradioterapii.
4)	Obchody budynku w godzinach wieczornych i nocnych oraz odnotowywanie tego w książce raportów.
5)	Pytanie każdego wchodzącego o cel wejścia i udzielanie informacji odwiedzającym i pacjentom.
6)	Zabezpieczenie kluczy oraz ich przyjmowanie i wydawanie. Klucze wydawane są tylko osobom upoważnionym za potwierdzeniem zgodnie z obowiązującą procedurą wydawania kluczy..
7)	Wydawanie kluczy od sal wykładowych zgodnie z harmonogramem zajęć.
8)	Przy kwitowaniu kluczy od bram, wejść ewakuacyjnych czy sal wykładowych osoba pobierająca zobowiązana jest wpisać czytelnie  swoje nazwisko i ewentualnie firmę.
9)	Przeprowadzenie kontroli bagażu osób w wypadku istnienia podejrzenia, że wynoszone przedmioty są własnością Szpitala.
10)	Otwieranie i zamykanie drzwi wejściowych.
11)	Włączanie i wyłączanie oświetlenia.
12)	Zgłaszanie wszelkich awarii do Działu Technicznego ( tel. 58 42 ) lub pracownikom dyżurnym.
13)	Podejmowanie wszelkich działań w celu zabezpieczenia mienia Szpitala.
14)	Nie wpuszczanie osób po spożyciu alkoholu , akwizytorów i w okryciach wierzchnich.
15)	Nie opuszczanie stanowiska portierni bez przekazania swoich obowiązków zmiennikowi.
16)	Weryfikowanie wpisów sprzątaczek w książce pobranych kluczy.
17)	Wydawanie odzieży nieodebranej z Szatni zewnętrznej po godzinach pracy Szatniarki.
18)	Obsługa centralki ppoż. i reagowanie zgodnie z instrukcją na sygnały centrali..
19)	Stały kontakt z Dyrekcją i Lekarzem Dyżurnym pełniącym po godz. 15:30 obowiązki Dyrektora Ośrodka Onkologicznego.
20)	Inne zadania zgłoszone przez upoważnionych pracowników Centrum.

A 3
ZAKRES CZYNNOŚCI pełniącego dyżur przy bramie wjazdowej przy ul. Ciołkowskiego 2 (stanowisko 1 – osobowe).
1)           Posterunek całodobowy.
2)           Otwieranie i zamykanie drzwi wejściowych  do budynku oddziału i poradni.               
3)	Wpuszczanie na teren karetek, samochodów osób upoważnionych (po sprawdzeniu karty wjazdowej     uprawniającej do wjazdu) oraz samochodów wjeżdżających w celach gospodarczych. Poza momentem wjazdu brama zamknięta a szlaban opuszczony. 
4)	Wpuszczanie odwiedzających zgodnie z Zarządzeniem Dyrektora Szpitala.
5)	Udzielanie informacji pacjentom i odwiedzającym.
6)	Zabezpieczenia kluczy oraz ich przyjmowania i wydawania. Klucze wydawane są tylko osobom   
               upoważnionym za potwierdzeniem zgodnie z obowiązującą procedurą wydawania kluczy..
7)	Obchody terenu i budynku w godzinach wieczornych i nocnych i odnotowanie tego faktu w książce raportów.
8)	Obsługa centralki ppoż. i reagowanie zgodnie z instrukcją.
9)	Realizacja zadań określonych w dokumencie „Postępowanie w przypadku wystąpienia alarmu w Banku 
               Komórek Krwiotwórczych” 
10)	Usuwanie z terenu Szpitala osób podejrzanych i zakłócających porządek. 
11)	Przyjmowanie potwierdzeń i kontrola odbioru odpadów komunalnych z terenu Szpitala.
12)	Inne zadania wynikające z potrzeby chwili zgłoszone przez upoważnionych pracowników Szpitala.

A 4 
ZAKRES CZYNNOŚCI pełniącego dyżur w Portierni od strony ul. Sanockiej – obsługa bram wjazdowych (stanowisko 1 – osobowe).
1)	Kontrola pojazdów wjeżdżających (obsługa zainstalowanego systemu wjazdu na karty RFID upoważniające do wjazdu pracowników Szpitala) oraz w przypadku wjazdu innych pojazdów ich kontrola i ewentualne udostępnienie wjazdu na zasadach określonych przez Szpital. Sprawdzanie ładunku (pojazdy ciężarowe i dostawcze) przy wyjeździe.
2)	Otwieranie i zamykanie bramy  
3)        Otwieranie furtki do Rehabilitacji o godz. 6:30 i zamykanie o godz. 19:00. W soboty, niedziele i święta furtka zamknięta.
4)	Udzielanie informacji pacjentom i odwiedzającym.
5)	Po zamknięciu bramy cogodzinne patrolowanie okolic portierni.
6)	Obchody terenu i budynku w godzinach wieczornych i nocnych i odnotowanie tego faktu w książce raportów.
7)	Włączanie i wyłączanie oświetlenia o ustalonych godzinach.
8)	W okresie zimowym rejestrowanie czasu pracy sprzętu odśnieżającego realizującego usługę dla Szpitala na karcie pracy firmy odśnieżającej.
9)	Utrzymywanie czystości w pomieszczeniu portierni i jej okolicach.
10)	Całodobowa obserwacja obrazów z kamer zainstalowanych w obiekcie: zgłaszanie zdarzeń do Szefa Ochrony i pracowników Szpitala (forma pisemna i ustna).
11)	Inne zadania wynikające z potrzeby chwili zgłoszone przez upoważnionych pracowników Szpitala.

A 5
ZAKRES CZYNNOŚCI pełniącego dyżur w Portierni od strony ul. Sanockiej  - podgląd monitoringu szpitalnego / patrol (stanowisko 1-osobowe)
1) Posterunek całodobowy.
2) Podgląd obrazu z monitorów monitoringu szpitalnego, reagowanie na niepokojące zdarzenia, powiadamianie Szefa ochrony/Dowódcę zmiany, a następnie Specjalistę ds. ochrony w szpitalu
3) Sporządzanie raportów z pełnionych służb.
4) Zgłaszanie do Specjalisty ds. ochrony w szpitalu wszelkich nieprawidłowości w działaniu monitoringu szpitalnym.
5) Inne zadania ochrony zlecone przez Szefa ochrony/Dowódcę zmiany. 

A 6 
ZAKRES CZYNNOŚCI pełniącego dyżur w Portierni w Ośrodku Wczesnej Rehabilitacji Kardiologicznej przy ul. Popioły 40 (stanowisko 1 – osobowe).
1)	Posterunek całodobowy.
2)	Wpuszczanie na teren Ośrodka odwiedzających zgodnie z Zarządzeniem Dyrektora Szpitala.
3)	Wpuszczanie na teren karetek, samochodów osób upoważnionych (po sprawdzeniu karty wjazdowej    uprawniającej do wjazdu), oraz samochodów wjeżdżających w celach gospodarczych. Poza momentem wjazdu brama zamknięta, a szlaban opuszczony.
4)	Udzielanie informacji pacjentom i odwiedzającym.
5)	Obchody terenu i budynku w godzinach wieczornych i nocnych oraz odnotowywanie tego w książce raportów.
6)	Zabezpieczenia kluczy oraz ich przyjmowanie i wydawanie. Klucze wydawane są tylko osobom upoważnionym za potwierdzeniem zgodnie z obowiązującą procedurą wydawania kluczy.
7)	Usuwanie z terenu poradni osób zakłócających porządek, a także pracowników przebywających bez uzasadnienia po godzinach pracy na terenie Ośrodka.
8)	Przeprowadzenie kontroli bagażu osób wychodzących i ładunku samochodów w wypadku istnienia  podejrzenia, że wynoszone lub wywożone przedmioty są własnością Szpitala.
9)	Przyjmowanie potwierdzeń i kontrola odbioru odpadów komunalnych z terenu Szpitala.
10)	Przyjmowanie potwierdzeń i kontrola odbioru ścieków z terenu Szpitala.
11)	Inne zadanie zgłoszone przez upoważnionych pracowników Ośrodka m. in. sprzątanie i odśnieżanie 
              chodników i dróg.

A 7 
ZAKRES CZYNNOŚCI pełniącego dyżur w Portierni w budynku „PET” (stanowisko 1 – osobowe ).
1)	Posterunek całodobowy.
2)	Zabezpieczenie kluczy oraz ich przyjmowanie i wydawanie. Klucze wydawane są tylko osobom upoważnionym za potwierdzeniem zgodnie z obowiązującą procedurą wydawania kluczy.
3)	Obsługa centralki ppoż. i reagowanie zgodnie z instrukcją reagowania na sygnały centrali.
4)	Nadzór nad urządzeniem obsługującym instalację klimatyzacyjną i reagowanie zgodnie z instrukcją.
5)	Udzielanie informacji pacjentom 
6)	Obchody terenu i budynku w godzinach wieczornych i nocnych i odnotowywanie tego faktu w książce raportów.
7)	Usuwanie z terenu Poradni osób podejrzanych, zakłócających porządek, a także pracowników przebywających bez uzasadnienia po godzinach pracy na terenie Poradni.
8)	W przypadku zdarzenia nadzwyczajnego postępowanie zgodnie z zapisami „Karty działań – ochrona Szpitala. Zdarzenie nadzwyczajne w pracowni PET/CT.
9)	Inne zadania wynikające z potrzeby chwili zgłoszone przez pracowników Szpitala m. in. sprzątanie 
i odśnieżanie chodników i dróg przed budynkiem.

A 8 
ZAKRES CZYNNOŚCI pełniącego dyżur w Ośrodku Pediatrycznym przy al. Piłsudskiego 71 – wejście główne (stanowisko 1 – osobowe).
1)	Posterunek całodobowy.
2)	Zabezpieczenie kluczy oraz ich przyjmowanie i wydawanie. Klucze wydawane są tylko osobom upoważnionym za potwierdzeniem zgodnie z obowiązującą procedurą wydawania kluczy.
3)	Pytanie każdego wchodzącego o cel wejścia.
4)	Udzielanie informacji wchodzącym.
5)	Obsługa centrali telefonicznej.
6)	Obsługa centralki ppoż. i reagowanie zgodnie z instrukcją
7)           Całodobowy podgląd monitoringu, zgłaszanie zdarzeń do Dowódcy zmiany i reagowanie zgodnie z jego 
               decyzją, odnotowywanie zdarzenia w raporcie z dyżuru.
8)	Usuwanie z terenu obiektu osób podejrzanych i zakłócających porządek.
9)	Włączanie i wyłączanie oświetlenia.
10)	Otwieranie i zamykanie drzwi wejściowych go budynku frontowego w ustalonych godzinach.
11)	Przestrzeganie instrukcji przeciwpożarowej.
12)	Podejmowanie wszelkich działań mających na celu zabezpieczenie mienia szpitalnego.
13)	Nie opuszczanie stanowiska portierni bez przekazania swych obowiązków zmiennikowi.
14)	Utrzymywanie czystości w pomieszczeniu portierni i jej okolicach.
15)	Inne zadania wynikające z potrzeby chwili zgłoszone przez upoważnionych pracowników Szpitala.

A 9 
ZAKRES CZYNNOŚCI pełniącego dyżur w Ośrodku Pediatrycznym przy al. Piłsudskiego 71 – brama wjazdowa, patrol (stanowisko 1 – osobowe).
1)	Służba codzienna, całodobowa.
2)	Obsługa bramy wjazdowej od strony ul. Fabrycznej.
3)	Kontrola zasadności wjazdu pojazdów wjeżdżających na teren Ośrodka oraz ładunku (pojazdy ciężarowe i dostawcze) przy wyjeździe.
4)	Przeprowadzenie kontroli bagażu osób wychodzących i ładunku samochodów w wypadku istnienia podejrzenia, że wynoszone lub wywożone przedmioty są własnością Szpitala.
5)	W przypadku gołoledzi lub nagłych opadów śniegu podjęcie czynności umożliwiających bezpieczne przejście  pieszych i przejazd samochodów.
6)	Inne zadania wynikające z potrzeby chwili zgłoszone przez Z-cę Kierownika Działu Technicznego lub upoważnioną osobę wynikające z potrzeb chwili m. in. patrolowanie terenu, sprzątanie i odśnieżanie chodników i dróg przed budynkiem.

A 10 
ZAKRES CZYNNOŚCI pełniącego dyżur w portierni – recepcji budynku przy ul. Paderewskiego 13 (stanowisko            1 – osobowe ).
1)	Posterunek codzienny, całodobowy.
2)	Wydawanie i przyjmowanie kluczy z każdorazowym czytelnym kwitowaniem kluczy przez osoby pobierające.
3)	Pytanie każdego wchodzącego o cel wejścia.
4)	Udzielanie informacji wchodzącym.
5)	Obsługa centralki telefonicznej.
6)	Włączanie i wyłączanie oświetlenia.
7)	Otwieranie i zamykanie drzwi wejściowych do budynku (otwieranie godz. 6:00 zamykanie godz. 18:00).
8)	Przestrzeganie instrukcji przeciwpożarowej.
9)	Podejmowanie wszelkich zadań mających na celu zabezpieczenie mienia szpitalnego.
10)	Nie opuszczanie stanowiska portierni bez przekazanie swych obowiązków zmiennikowi.
11)	Zgłaszanie do Działu Technicznego (tel. 58-42) wszelkich awarii.
12)	Inne zadania wynikające z potrzeby chwili zgłoszone przez upoważnionych pracowników Szpitala.

A 11 
ZAKRES CZYNNOŚCI pełniącego dyżur w Szpitalnym Oddziale Ratunkowym (stanowisko 1-osobowe)                          
1)           Służby codzienne po 24 godziny.
2)	Pytanie każdego wchodzącego o cel wejścia do szpitala i  Szpitalnego Oddziału Ratunkowego i udzielanie informacji  pacjentom.
3)      Współpraca z personelem Zamawiającego pełniącego obowiązki na SOR/IP i podejmowanie działań w     sytuacjach wymagających interwencji. 
4)	Podejmowanie wszelkich działań w celu zabezpieczenia mienia Szpitala.
5)	Nie wpuszczanie osób będących pod wpływem alkoholu i akwizytorów.
6)	Czuwanie nad bezpieczeństwem personelu Szpitalnego Oddziału Ratunkowego. W razie konieczności wykorzystanie systemu napadowego umożliwiającego interwencję patrolu, ewentualnie powiadomienie Policji o zaistniałym zdarzeniu.
7)	Obchody terenu przyległego do Szpitalnego Oddziału Ratunkowego oraz wewnątrz Szpitala.
8)           Nadzorowanie i ochrona punktu rejestracji pacjentów przed dostępem osób nieuprawnionych.
9)           Inne zalecenia zgłoszone przez upoważnionych pracowników Szpitala.

A 12 
ZAKRES CZYNNOŚCI pełniącego dyżur przy wejściu na niskim parterze i w poradni Nocnej i Świątecznej Pomocy Lekarskiej (stanowisko 1 – osobowe)                         
1)	Służby codzienne po 24 godziny.
2)	Pytanie każdego wchodzącego o cel wejścia do szpitala i udzielanie informacji  pacjentom.
3)	Podejmowanie wszelkich działań w celu zabezpieczenia mienia Szpitala.
4)	Nie wpuszczanie osób będących pod wpływem alkoholu i akwizytorów.
5)	Czuwanie nad bezpieczeństwem personelu NiŚPL. W razie konieczności wykorzystanie systemu napadowego umożliwiającego interwencję patrolu, ewentualnie powiadomienie Policji o zaistniałym zdarzeniu.
6)	Obchody terenu przyległego do NiŚPL oraz wewnątrz Szpitala.
7)           Nadzorowanie i ochrona punktu rejestracji pacjentów przed dostępem osób nieuprawnionych.
8)           Inne zalecenia zgłoszone przez upoważnionych pracowników Szpitala.

B.  POSTERUNKI W FORMIE PATROLU
B 1 
ZAKRES CZYNNOŚCI PATROLU na terenie kompleksu szpitalnego ul. Pabianicka 62, d. ul. Paderewskiego 4,  d. ul. Ciołkowskiego 2 (patrol 1–osobowy codzienny, całodobowy)
1)           Codzienna służba.
2)           Terenem działania patrolu, jest cały teren Szpitala tzn. teren wewnętrzny i zewnętrzny, a w szczególności:
 a)    oddziały szpitalne, 
 b)	miejsca parkingowe niestrzeżone (ogrodzony parking od strony ul. Paderewskiego),
 c)     parkingi wewnętrzne,
 d)	ogrodzenie,
 e)	bramy wjazdowe, 
 f)	budynki zewnątrz (okna, drzwi),
 g)	ciągi komunikacyjne (tunele i klatki schodowe),
3)          Stałe, co dwie godziny, obchody n/w punktów Szpitala z potwierdzeniem tego faktu w rejestrze patroli 
       Sporządzanie raportu z przeprowadzonych patroli. 
4)          Podejmowanie wszelkich działań mających na celu zabezpieczenie mienia szpitalnego. 
5)          Otwieranie i zamykanie bramy przy sterylizacji.
6)       Bieżące patrolowanie terenu lądowiska w ramach stałych obchodów Szpitala, w tym sprawdzanie płyty lądowiska (porządek, odśnieżenie), wyposażenie lądowiska oraz zakazu przebywania osób postronnych i zgłaszanie uwag lekarzowi dyżurnemu SOR oraz służbom techniczno-administracyjnym.
7)        Bieżące patrolowanie drogi dojazdowej z lądowiska do Szpitalnego Oddziału Ratunkowego (Izby Przyjęć) i natychmiastowe reagowanie (zgłaszanie j. w.) w przypadku zastawienia drogi przez parkujące samochody lub nieprzejezdności drogi spowodowanej opadem śniegu  lub gołoledzią. Droga dojazdowa do lądowiska, w tym przejazd przez portiernię „Sanocka” musi umożliwiać dojazd pojazdu „Melex – Ambulans” oraz pojazdom jednostek straży pożarnej i innych jednostek ratowniczych.
8)        Uczestniczenie w przyjęciu pacjenta na lądowisku, poprzez czynny udział dwóch pracowników ochrony 
w zabezpieczaniu terenu lądowiska (niedopuszczanie osób postronnych na teren lądowiska). 
9)        Podjęcie interwencji w przypadkach zdarzeń ich wymagających lub na dyspozycję pracowników Szpitala.
10)        Reagowanie na niewłaściwe parkowanie na terenie Szpitala (drogi pożarowe, tereny zielone itp.).
11)        Inne zadania wynikające z potrzeby chwili zgłoszone przez osoby upoważnione.
12)        Zabezpieczenie wejść i bram wjazdowych zgodnie z instrukcją zabezpieczenia terenu Szpitala.

B 2 
ZAKRES CZYNNOŚCI PATROLU na terenie kompleksu szpitalnego przy al. Piłsudskiego 71 (patrol 1 – osobowy, pełni funkcję Dowódcy Zmiany).
1)	Patrol całodobowy
2)	Terenem działania patrolu jest cały teren kompleksu tzn. teren wewnętrzny i zewnętrzny, a w szczególności:
a)	oddziały szpitalne, 
b)	parkingi na terenie,
c)	ogrodzenie,
d)	bramy wjazdowe,
e)	budynki zewnątrz ( okna, drzwi ),
f)	ciągi komunikacyjne (tunele i klatki schodowe).
3)           Stałe, co  godzina, obchody punktów Ośrodka z potwierdzeniem tego faktu w rejestrze oraz
sporządzanie z nich raportów. 
4)	Zamykanie i otwieranie bram i drzwi zgodnie z otrzymanym harmonogramem.
5)	Podejmowanie wszelkich zadań mających na celu zabezpieczenie mienia szpitalnego.
6)	Inne zadania wynikające z potrzeby chwili zgłoszone przez osoby upoważnione.

C.  SZEF OCHRONY
ZAKRES CZYNNOŚCI Szefa ochrony 
1)	Służba  w godz. 7:00 – 15:00  pon. – pt. (dni robocze).
2)	Nadzór, kontrola i koordynacja pracy podległych pracowników ochrony zgodnie z zakresami obowiązków przydzielonych poszczególnym posterunkom i osobom.
3)	Nadzór nad realizacją świadczonej usługi mający na celu zabezpieczenie mienia i zapewnienie 
               bezpieczeństwa pracownikom i pacjentom w Szpitalu. 
4)	Bieżąca kontrola systemu monitoringu (sprawność kamer, monitorów podglądu).
5)	Zgłaszanie wszelkich awarii systemu monitoringu w celu szybkiego usunięcia uszkodzeń.
6)	Ścisła współpraca w zakresie ochrony i bezpieczeństwa z Dyrekcją i upoważnionymi pracownikami Szpitala.
7)	Niezwłoczne zgłaszanie i przekazywanie raportów w formie pisemnych notatek służbowych w przypadku wszelkich nagłych zdarzeń (kradzieży, włamań, pożaru interwencji itp.).
8)	W przypadku wszelkich awarii wymagających interwencji służb technicznych Szpitala, natychmiastowe ich powiadomienie.
9)	Szef Ochrony powinien być wyposażony w telefon komórkowy umożliwiający całodobowy kontakt.
10)	Sporządzanie grafików służby podległym pracownikom ochrony i dla weryfikacji oraz kontroli 
               upoważnionemu pracownikowi Szpitala.
11)	Codzienne wyznaczanie pracownika, który będzie pełnił obowiązki Dowódcy Zmiany i zastępował Szefa 
               Ochrony podczas jego nieobecności.
12)	Wykonywanie innych zadań zgłaszanych przez uprawnionych pracowników Szpitala.

C. 1 Dowódca Zmiany
ZAKRES CZYNNOŚCI Dowódcy Zmiany
1)	Od godziny 15:00 do 07:00 i całodobowo w dniu wolnym od pracy jako dowódca Zmiany.
2)	Nadzór, kontrola i koordynacja pracy podległych pracowników ochrony zgodnie z zakresami obowiązków przydzielonych poszczególnym posterunkom i osobom.
3)	Nadzór nad realizacją świadczonej usługi mający na celu zabezpieczenie mienia i zapewnienie 
               bezpieczeństwa pracownikom i pacjentom w Szpitalu. 
4)	Bieżąca kontrola systemu monitoringu (sprawność kamer, monitorów podglądu).
5)	Zgłaszanie wszelkich awarii systemu monitoringu w celu szybkiego usunięcia uszkodzeń. 
6)	Niezwłoczne zgłaszanie i przekazywanie raportów w formie pisemnych notatek służbowych 
w przypadku wszelkich nagłych zdarzeń (kradzieży, włamań, pożaru interwencji itp.)
7)	W przypadku wszelkich awarii wymagających interwencji służb technicznych Szpitala, natychmiastowe ich powiadomienie.
8)	Wykonywanie innych zadań zgłaszanych przez uprawnionych pracowników Szpitala.	


D.  DOTYCZY WSZYSTKICH POSTERUNKÓW:
D 1
Wykonawca usługi przed dopuszczeniem do pracy pracowników Ochrony Szpitala zobowiązuje się do przeszkolenia ich w zakresie obowiązujących procedur i instrukcji. Każdy z pracowników Ochrony Szpitala przed przystąpieniem do pracy potwierdza pisemnie zapoznanie się z obowiązującymi dokumentami określonymi w  tabeli poniżej:

	Wykaz dokumentów obowiązujących pracowników Ochrony Szpitala

	Nazwa
	Karty działań
	Osoba odpowiedzialna za kopię nadzorowaną

	Instrukcja Bezpieczeństwa Pożarowego
	Instrukcja postępowania na wypadek pożaru
	Specjalista ds. Ppoż.

	Instrukcja postępowania w przypadku kradzieży, włamania, zatrzymania podejrzanego.
Procedura systemowa PR-03 QBPWŚ „Nadzór nad niezgodnościami. Działania korygujące/korekcje”.
	Załącznik nr 5, 6, 7 procedury
	Specjalista ds. Ochrony
Zespół ds. Systemów Zarządzania

	Instrukcja wydawania kluczy
	
	Specjalista ds. Ochrony

	Instrukcja wydawania kart zastępczych KD (z chwilą wprowadzenia)
	
	Administrator systemu KD

	Plan postępowania na wypadek sytuacji nadzwyczajnej na terenie Szpitala
	Załącznik 7-A Załącznik 7-B
	Zespół ds. Systemów Zarządzania

	Procedura postępowania na wypadek zdarzenia masowego 
	Załącznik nr 5-A Załącznik nr 5-B
	Zespół ds. Systemów Zarządzania

	Procedura postępowania z pacjentem w przypadku podejrzenia zarażenia wirusem gorączki krwotocznej EBOLA (EVD) 
	Wyciąg z procedury            PR-01 QP-36
	Zespół ds. Systemów Zarządzania

	Instrukcja postępowania w przypadku awarii w banku komórek krwiotwórczych
	
	Kierownik Banku Komórek Krwiotwórczych

	Zakładowy plan postępowania awaryjnego – Pracownia PET
	
	Pełnomocnik ds. Systemów Zarządzania 
(Radiologia – Zakład Fizyki Medycznej)

	Instrukcja obsługi centralki ppoż.
	
	Specjalista ds. ppoż.

	Procedura Nadzór nad infrastrukturą
	
	Zespół ds. Systemów Zarządzania

	Procedura PR-05 QPWŚ-01 „Gotowość i reagowanie na awarie”
	
	Zespół ds. Systemów Zarządzania



Wykonawca nie może udostępniać ww. dokumentów innym podmiotom oraz osobom niewykonującym czynności ochrony dla Zamawiającego. Zapoznanie z ww. dokumentami dotyczy również osób wykonujących obowiązki w ramach patrolu interwencyjnego. Zamawiający ma prawo do wglądu w rejestr szkoleń Wykonawcy.

D2
Wykonawca usługi wyposaży pracowników ochrony w środki łączności bezprzewodowej celem właściwej komunikacji między posterunkami i maksymalnie szybkiego działania, w sytuacji załączenia centrali Ppoż. (czas reakcji – 5 min.) (w tym czasie pracownik ochrony ma obowiązek dotarcia do lokalizacji czujki i sprawdzenia pomieszczenia pod kątem zagrożenia pożarowego i przekazania informacji do posterunku zgłaszającego „ALARM”). Szczegóły w instrukcji Ppoż.

D3
Podejmowanie działań mających na celu zabezpieczenie mienia szpitalnego w sytuacji zaobserwowania, zaistnienia podejrzenia, że wynoszone lub wywożone przedmioty stanowią własność Szpitala, pracownik ochrony wzywa do okazania wynoszonego bagażu/wywożonego mienia. W razie odmowy w uzasadnionych przypadkach zatrzymuje podejrzaną osobę lub pojazd i wzywa Policję.

D4
Ustalanie uprawnień do przebywania na terenie budynku oraz legitymowanie osób w celu ustalenia ich tożsamości 
w sytuacji zagrożenia dla życia lub zdrowia ludzkiego, a także mienia szpitalnego. 

D5
Zapewnienie bezpieczeństwa osób przebywających na terenie Szpitala w szczególności poprzez ujęcie osób:
a)   stwarzających w sposób oczywisty zagrożenie dla zdrowia lub życia ludzkiego,
b) agresywnych oraz zakłócających porządek na terenie Szpitala w tym osób nie stosujących się do poleceń personelu Szpitala,
c) stwarzających zagrożenie dla osób przebywających na terenie Szpitala lub dla mienia Szpitala i powiadomienie Policji oraz przekazanie osób ujętych Policji.

D6
Usuwanie z terenu objętego ochroną osób po spożyciu alkoholu oraz zakłócających porządek. 

D7
Zgłaszanie wszelkich awarii do Działu Technicznego (tel. 58 42 ) lub pracownikom dyżurnym. 




















